Servisny formular Reklamacény formular

DOLEZITE UPOZORNENIE: odportiéame Vam vas sperk hlavne z bezpeénostného hl'adiska
zasielat na opravy, poistenym listom doporuc¢ene v plastovej obélke, ktorud si mbzete
zakupit na poste, (nie na dobierku). Vase opravy posielajte na adresu:

Greg & Rich, Hviezdoslavova 615/7, 916 O1 Staré Tura

Zasielka od Vas musi obsahovat nasledovné dokumenty: 1. faktira original alebo képia
2. tento vyplneny vami podpisany formular, zaslany spolu so §perkom - poistenym listom.

Na §perky poskytujeme zaruku 24 mesiacov. Sperk je jemny predmet, ktory slizi na ozdobu &loveka,
preto ho odpori&ame pri akejkol'vek naro&nej éinnosti odkladat. Sperk vo svojej podstate nema za Glohu
odolat neprimeranym vonkajsim vplyvom a mechanickym poskodeniam. Nasi zakaznici maju pred
dokonéenim objednédvky moZnost precitat si v8eobecné odporidcéania tzv. “Starostlivost o Sperky”
upozoriiujeme na ne aj v nasich obchodnych podmienkach. Zaruka sa nevztahuje na: mechanické alebo
chemické poskodenie spdsobené vonkajsimi vplyvmi, &im sa rozumie: roztrhnutie, zdeformovanie alebo
zalomenie retiazky ¢i naramku poskriabanie drahého kovu, pouZitie Cistiacich handriciek na matovany
alebo pozlateny povrch, na zdeformovanie extra jemnych 3Sperkov v dbsledku mechanického
poskodenia tovaru spdsobeného kupujlicim, na oxidaciu zlatého alebo strieborného Sperku, prasknutie
resp. roztrhnutie zvarov, zlomenie prstefa v dosledku mechanického poskodenia alebo neodborného
zaobchéadzania so $Sperkom, poskodenie povrchovej dpravy Sperku pritomnostou nevhodnych
chemickych latok, ¢istiacich prostriedkov, kozmetiky, parfumov a pod. na vypadnutie kamena, koralu
alebo perly, ktoré je spdsobené padom, narazom, neprimeranym tlakom na 16Zko alebo samotné
uchytenie, nadmerné opotrebenie, pri kontakte Sperku s vodou. Dobra sprava je, ze vacsina poskodeni
sa dé opravit.

x Meno a priezvisko Cislo a datum objednévky

Cislo telefénu Email

Adresa alebo adresa na odoslanie spat ak je ina

odoslanie spat:

Servis alebo opravu Sperku pre Vas radi zabezpecime aj u nas v Greg & Rich.

Znakom X nam prosim zaznacte o ktoré opravy alebo sluzby méate zdujem. Scan formularu
nam maozete zaslat na info@gregandrich.com na zaklade formularu zaslaného mailom vas
dokazeme informovat o moZnej cene za servis alebo opravu vasho Sperku.

roztrhnuta retiazka Eggpouvtz c?(\:’ﬁro%ié oh
pokazené zapinanie Udrzba, Cistenie Sperku
kameri/koral poskodeny rhodiovanie al. pozlacovanie
natiahnuta retazovina-deformacia zdeformované zapinacie ocka
ind deformécia iné:

text:

gravirovanie

x datum: x podpis:




